
マイページでできること
マイページとは?
お客さまのご契約内容の確認や各種変更・請求明細の確認等をWeb上で簡単に実施できる
ご契約者様専用のページです。

※下記をご契約のお客さまには対応しておりません。
・学校向けインターネットサービス「えでゅけっと」をご契約のお客さま
・支払方法が前納のお客さま
・その他、特殊なご契約のお客さま

BUSINESSぷららTOPページ
https://biz.plala.or.jp
のココにリンクがあります。



マイページで対応している内容

1. 契約状況照会
1-1. IPv6接続（IPoE方式） 未登録時
1-2. IPv6接続（IPoE方式） 登録時

2. 追加申込

3. 契約内容変更

4. 請求明細照会（インボイス）
4-1. 請求明細一覧
4-2. 請求明細（インボイス）サンプル

5.  解約



1. 契約状況照会
1-1. IPv6接続（IPoE方式） 未登録時
◆現在の契約内容を確認することができます。
◆”IPv6接続（IPoE方式）”の申込手続ができます。



1. 契約状況照会
1-2. IPv6接続（IPoE方式） 登録時
◆”IPv6接続（IPoE方式）”申込後の各種手続ができます。

再オーダー :開通不可時に再度IPoEの開通オーダーをする場合はこちら
オーダーキャンセル :IPoEの開通オーダーを取り消す場合はこちら
解約 :開通済IPoEに閉塞オーダーをする場合はこちら
回線紐付変更 :ログインIDとCAF番号の紐付を変更する場合はこちら
HGW :ホームゲートウェイへIPv4overIPv6通信可能なアプリを配信（フレッツ・ジョイント）

するためのオーダーをする場合はこちら



2. 追加申込
◆現在の契約にサービスを「追加」もしくは「請求/管理部署を追加して申込」することができます。



3. 契約内容変更
◆現在の契約内容を変更することができます。

請求部署登録内容変更
・請求書送付先
・口座振替案内はがき送付先
・請求書宛名
などの変更はこちら

管理部署登録内容変更
・管理部署法人名
・管理責任者名
・管理部署住所
などの変更はこちら

サービスタイプ変更
動的の接続サービスの
コース変更はこちら

メールアカウント変更
メールアドレスの@より前の
部分の変更はこちら

メールパスワード変更
メールパスワードの変更
はこちら



4.請求明細照会（インボイス）
4-1. 請求明細一覧
◆ご利用月毎の発行済請求書の「請求書番号」「金額」「入金状況」等を確認できます。



4.請求明細照会（インボイス）
4-2. 請求明細(インボイス)サンプル
◆「BUSINESSぷらら請求内容明細書（適格請求書）」を確認できます。



5. 解約
◆契約サービスの解約ができます。
（マイページで解約できないパターンは赤枠内を確認ください。）


